
ÁÉÔÇÓÇ ÓÕÍÄÅÓÇÓ

ÓÔÁÈÅÑÇÓ ÔÇËÅÖÙÍÉÁÓ Forthnet

(Ïíïìáôåðþíõìï & ÕðïãñáöÞ)

ÁÐÏÄÏ×ÇÁÐÏÄÏ×Ç ÏÑÙÍÏÑÙÍ::
Äçëþíù üôé ôá áíùôÝñù óôïé÷åßá åßíáé áêñéâÞ, ðëÞñç êáé áëçèÞ êáé áðïäÝ÷ïìáé ôïõò üñïõò
óýìâáóçò ðáñï÷Þò öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò êáé ôïí åêÜóôïôå äçìïóéåõüìåíï ôéìïêáôÜëïãï ôçò
åôáéñåßáò Ï ×ñÞóôçò

(Çìåñïìçíßá)

ÊÅÍÔÑÉÊÁ ÃÑÁÖÅÉÁ:  Áôèßäùí 4,  Ô.Ê. 17671,  ÊáëëéèÝá,  ÔÌÇÌÁ ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇÓ ÐÅËÁÔÙÍ: 801-100- 1000, 211 100 1000 (ãéá êëÞóåéò áðü êéíçôü Þ áðü åîùôåñéêü) FAX: 211 9559325
www.forthnet.gr e-mail: telephony-sales@forthnet.gr

ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕ

FAX

ÕÐÅÕÈÕÍÏÓ ÃÉÁ ÔÇÍ ÐÁÑÏÕÓÁ (Êéíçôü ÔçëÝöùíï)

Ä.Ï.Õ.Á.Ö.Ì.

(Ðåñéï÷Þ / Ðüëç)ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ / ÅÄÑÁ (Ïäüò - Áñéèìüò) (Ô.Ê.)ÏÍÏÌÁÔÅÐÙÍÕÌÏ / ÅÐÙÍÕÌÉÁ ÅÔÁÉÑÉÁÓ

E-MAIL

ÅÐÙÍÕÌÉÁ ÅÌÐÏÑÉÊÏÕ ÓÕÍÅÑÃÁÔÇ (Óõìðëçñþíåôáé áðü ôï óõíåñãÜôç)

(Óôáèåñü ÔçëÝöùíï)

ÅÐÁÃÅËÌÁ / ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÁÁ.Ä.Ô. / ÁÑÉÈÌÏÓ ÄÉÁÂÁÔÇÑÉÏÕ

ÐÜãéï
(óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ ÖÐÁ 19%)

3,60 �

6,75�

12,50 �

23,70 �

35,00 � 1500

Forthnet áóôéêÜ

ÄùñåÜí ËåðôÜ

120

240

480

960

Forthnet åèíéêÜ

ÄùñåÜí ËåðôÜ

1650

140

280

540

1060

ÄÉÅÕÈÕÍÓÇÄÉÅÕÈÕÍÓÇ ÁÐÏÓÔÏËÇÓÁÐÏÓÔÏËÇÓ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕ (Óõìðëçñþíåôáé áí äéáöÝñåé áðü ôçí ðáñáðÜíù äéåýèõíóç)

Ô.Ê. - Ðåñéï÷Þ/ÐüëçÄéåýèõíóç (ïäüò � áñéèìüò)

ÁíÜëõóç ÊëÞóåùí: Óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ ìå ðñüóâáóç óôçí
éóôïóåëßäá ôçò Forthnet, ìå ôçí ÷ñÞóç ôïõ User ID (êùäéêïý
åéóüäïõ) êáé PIN (êùäéêïý áóöáëåßáò)

×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÅÊÄÏÓÇÓ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕ

Óõ÷íüôçôá ¸êäïóçò Ëïãáñéáóìïý:
Åðéèõìþ ÅíçìÝñùóç ãéá ÍÝåò Õðçñåóßåò

Åðéèõìþ ôçí áðüêñõøç ôùí 3 ôåëåõôáßùí øçößùí óôçí
ÁíÜëõóç Ëïãáñéáóìïý

ÅÐÉÐËÅÏÍ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ

Åðéèõìþ áíáãíþñéóç êáëïýíôïò ãéá êëÞóåéò ðñïò êéíçôÜ

Â. 

Á. 

Ã. Óå Ýíôõðç ìïñöÞ ìáæß ìå ôï ëïãáñéáóìü

ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ÐÑÏÅÐÉËÏÃÇÓ ÖÏÑÅÁ

ÕöéóôÜìåíç ÐñïåðéëïãÞ ìå
¢ëëïí Åíáëëáêôéêü ÖïñÝá (åêôüò ôïõ ÏÔÅ) ÍÁÉ Ï×É

Ïíïìáôåðþíõìï

ÅÉÄÏÓ ÁÉÔÇÓÇÓ

ÌÅÔÁÂÏËÇ ÕÐÇÑÅÓÉÁÓ

ÍÅÁ ÕÐÇÑÅÓÉÁ

1: Äéåèíåßò ÊëÞóåéò 2: ÕðåñáóôéêÝò ÊëÞóåéò êáé ÊëÞóåéò Ðñïò ÊéíçôÜ

1 & 2: Äéåèíåßò, ÕðåñáóôéêÝò ÊëÞóåéò êáé ÊëÞóåéò ðñïò ÊéíçôÜ 3: ¼ëåò ïé êëÞóåéò

*Äõíáôüôçôåò:

Á.Ö.Ì. / ÁÄÔ Þ Áñ. Äéáâáôçñßïõ Äõíáôüôçôá*

ÁÁ. . Forthnet Forthnet åèíéêÜåèíéêÜ 12 12 �� Forthnet Forthnet åèíéêÜåèíéêÜ 2424

Forthnet åèíéêÜ 12

Forthnet åèíéêÜ 24

6,90 �ÄùñåÜí áóôéêÝò & õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò 20:00 �
07:59:59 êáèçìåñéíÜ & üëï ôï Óáââáôïêýñéáêï

17,90 �ÄùñåÜí áóôéêÝò & õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò êáèçìåñéíÜ, 
êáé ôá Óáââáôïêýñéáêá, üëï ôï 24ùñï

ÂÂ. . Forthnet Forthnet áóôéêÜáóôéêÜ �� ForthnetForthnet åèíéêÜåèíéêÜ

ÄÄ. . Forthnet BusinessForthnet Business

VODAFONE

Q-TELECOM

ÕÐÅÑÁÓÔÉÊÏÉÁÓÔÉÊÏÉ

TIM 

ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÊÙÄÉÊÏÉ ÊËÇÓÇÓ:

COSMOTE

1. 

1. 

2. 

2. 

3. 

3. 

ÃÃ. . Forthnet Forthnet ÁãáðçìÝíïéÁãáðçìÝíïé ÐñïïñéóìïßÐñïïñéóìïß

ÁÓÔÉÊÁ: 1. 2. 3.

ÕÐÅÑÁÓÔÉÊÁ: 1. 2. 3.

1. 2. 3.

ÅÈÍÉÊÁ ÊÉÍÇÔÁ: 1. 2. 3.
ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÊÙÄÉÊÏÉ

ÊËÇÓÇÓ:

Ã. ÁðëÞ Ðßóôùóç
(Ìå ðëçñùìÞ óå ôñÜðåæåò, ìåôñçôÜ óôá ãñáöåßá ôçò Forthnet, ôá÷õðëçñùìÞ óôá ÅËÔÁ)

ÔÑÏÐÏÓÔÑÏÐÏÓ ÅÎÏÖËÇÓÇÓÅÎÏÖËÇÓÇÓ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕ (Õðï÷ñåùôéêÜ, åðéëÝîôå ìüíï Ýíá)

Â. Áõôüìáôá ìå ÐÜãéá ÅíôïëÞ Åîüöëçóçò

ÅÊÄÏÔÑÉÁ ÔÑÁÐÅÆÁ

ÁðïäÝ÷ïìáé êáé åîïõóéïäïôþ ôç Forthnet A.E. , üðùò üëåò ïé õðï÷ñåþóåéò ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôç ÷ñÞóç ôùí õðçñåóéþí ôçò ìå âÜóç ôçí ðáñïýóá, ÷ñåþíïíôáé êáé åîïöëïýíôáé ìÝóù ôçò ùò Üíù ðéóôùôéêÞò Þ ÷ñåùóôéêÞò
êÜñôáò êáé ôùí åêÜóôïôå áíáíåùìÝíùí Þ íåüôåñùí êáñôþí. Õðï÷ñåïýìáé íá êñáôþ åíÞìåñç ôç Forthnet A.E. ãéá ôõ÷üí áëëáãÞ ôçò ùò Üíù ðéóôùôéêÞò êÜñôáò. 

ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ÐÉÓÔÙÔÉÊÇÓ ÊÁÑÔÁÓ (Ïíïì/ìï üðùò áêñéâþò áíáãñÜöåôáé óôçí êÜñôá)

ÇÌÅÑÏÌÇÍÉÁ ËÇÎÇÓ

ÁÑÉÈÌÏÓ ÊÁÑÔÁÓ

Á. Ìå ÷ñÝùóç ÐéóôùôéêÞò ÊÜñôáò: 

ÅÉÄÏÓ ÊÁÑÔÁÓ

CVV2

ÐÜãéï/ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ
(óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ ÖÐÁ 19%)

ÁíÜ ÌÞíá ÁíÜ Äßìçíï
Ãéá ôá ðñïãñÜììáôá Forthnet åèíéêÜ 12 & 24 ç Ýêäïóç ëïãáñéáóìïý åßíáé ìçíéáßá

Óå ðåñßðôùóç ðïõ åðéëÝîåôå ôï ðñüãñáììá åèíéêÜ 12 Þ åèíéêÜ 24 óçìåéþóôå ìüíï
Ýíáí ôçëåöùíéêü áñéèìü åíåñãïðïßçóçò

1. 

2. 

ÔÇËÅÖÙÍÉÊÇ ÃÑÁÌÌÇ ÅÍÅÑÃÏÐÏÉÇÓÇÓ ÕÐÇÑÅÓÉÁÓ

3. 

ÅÐÉËÏÃÇ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ

http://www.forthnet.gre-mail:
mailto:telephony-sales@forthnet.gr


Ç Åôáéñßá ðáñÝ÷åé ôçëåðéêïéíùíéáêÝò õðçñåóßåò ðñïò ôïí ×ñÞóôç ìÝóù ôïõ äéêôýïõ ôçò
óýìöùíá ìå ôéò åðéëïãÝò ôçò áßôçóÞò ôïõ, ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò, ôïõ åêÜóôïôå
ôéìïêáôáëüãïõ ôçò åôáéñßáò êáé ôï íüìï.

ÄÉÁÑÊÅÉÁ ÓÕÌÂÁÓÇÓ - ÊÁÔÁÃÃÅËÉÁ
1. Ç éó÷ýò ôçò ðáñïýóáò áñ÷ßæåé áðü ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò áðü ôçí åôáéñßá, ç ïðïßá
ðñáãìáôïðïéåßôáé ôï áñãüôåñï óå åðôÜ (7) åñãÜóéìåò çìÝñåò áðü ôçí õðïâïëÞ ôçò áßôçóçò åö�
üóïí ï ×ñÞóôçò Ý÷åé ðáñáäþóåé ôá áðáéôïýìåíá äéêáéïëïãçôéêÜ.
2. Ç ðáñïýóá ïñßæåôáé, üôé äéáñêåß áïñßóôùò êáé ëÞãåé áæçìßùò ìå ãñáðôÞ åéäïðïßçóç, ôá
áðïôåëÝóìáôá ôçò ïðïßáò åðÝñ÷ïíôáé, óå ðåñßðôùóç ìåí ðñïÝëåõóÞò ôçò áðü ôçí Åôáéñßá ìåôÜ
áðü ôçí ðÜñïäï ÷ñüíïõ åíüò (1) ìçíüò, óå ðåñßðôùóç äå ðñïÝëåõóÞò ôçò áðü ôïí ×ñÞóôç
Üìåóá Þ áðü ôçí ïñéæüìåíç áðü áõôüí çìåñïìçíßá. Ìå ôç ëÞîç ôçò óýìâáóçò üëåò ïé
áðáéôÞóåéò êáèßóôáíôáé ëçîéðñüèåóìåò êáé áðáéôçôÝò. 
3. ÅéäéêÜ ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïý ðáñÝ÷ïõí áðåñéüñéóôåò êëÞóåéò óå óõãêåêñéìÝíåò Þ üëåò ôéò
þñåò ôçò çìÝñáò Þ ðñïò óõãêåêñéìÝíïõò ðñïïñéóìïýò åö� üóïí êáôÜ ôçí äßêáéç êñßóç ôçò
Åôáéñßáò êñéèåß üôé ï ×ñÞóôçò ðáñáâáßíåé ôïõò üñïõò áðïäåêôÞò ÷ñÞóçò ðïõ ïñßæïíôáé ðéï
êÜôù, ç Åôáéñßá äéáôçñåß ôï äéêáßùìá åßôå íá êáôáããåßëåé ôçí ðáñïýóá üðùò ïñßæåôáé óôçí
ðñïçãïýìåíç ðáñÜãñáöï, åßôå íá ìåôáâÜëåé ôçí õðçñåóßá êáé íá áíôéêáôáóôÞóåé ôï
ðñüãñáììá ìå Üëëï, áöïý ðñïçãïõìÝíùò åðéêïéíùíÞóåé êáé åíçìåñþóåé ôïí óõíäñïìçôÞ ãéá
ôá ðáñáðÜíù êáé åîáóöáëßæåé ôçí Ýããñáöç óõãêáôÜèåóÞ ôïõ. 

ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ ÅÔÁÉÑÉÁÓ
1. Ç Åôáéñßá öñïíôßæåé ãéá ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Äéêôýïõ êáé ôçí
ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí, äåí öÝñåé üìùò åõèýíç ãéá ôç äñïìïëüãçóç ôçò êëÞóçò êáé
åíäåéêôéêÜ ãéá Üìåóåò Þ Ýììåóåò æçìßåò, äéáöõãüíôá êÝñäç Þ Ýóïäá Þ ïðïéáäÞðïôå Üëëç æçìßá
ôïõ ×ñÞóôç (åêôüò åÜí ïöåßëïíôáé áðïêëåéóôéêÜ óå äüëï Þ âáñéÜ áìÝëåéÜ ôçò) Þ óå
ðåñéðôþóåéò áíþôåñçò âßáò Þ ãéá ôõ÷üí äéáêïðÝò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ðïõ äåí õðåñâáßíïõí
óõíïëéêÜ ôéò (6) þñåò ôï ìÞíá ãéá ôçí áíáãêáßá óõíôÞñçóç ôïõ äéêôýïõ ôçò Þ ãéá ôçí
áíôéìåôþðéóç êéíäýíùí áôõ÷çìÜôùí, âëÜâçò åãêáôáóôÜóåùí Þ äéêôýùí, éäßùí Þ ôñßôùí êáé
æçôçìÜôùí õëïðïßçóçò ïõóéùäþí áðáéôÞóåùí.
2. Ï ×ñÞóôçò äéêáéïýôáé áðïæçìéþóåùò, óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç Åôáéñßá ìåôÜ áðü ó÷åôéêÞ
ãñáðôÞ áéôéïëïãçìÝíç áíáöïñÜ ôïõ ×ñÞóôç óôï ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí åðéâåâáéþóåé
ìå âÜóç ôá åóùôåñéêÜ ôå÷íéêÜ óôïé÷åßá ôçí ìç ðáñï÷Þ Þ ðëçììåëÞ ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò óå
ó÷Ýóç ìå ôá åê ôïõ íüìïõ ïñéæüìåíá ðïéïôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò. Ç áðïæçìßùóç ðåñéïñßæåôáé
áðïêëåéóôéêÜ óôá (3) Åõñþ ãéá êÜèå ìßá ïëüêëçñç þñá äéáêïðÞò ôçò õðçñåóßáò ðÝñáí ôùí
(24) óõíå÷þí ùñþí êáé óå Ýíá (1) Åõñþ ãéá êÜèå ðåñéóôáôéêü ðëçììåëïýò ðáñï÷Þò. Ç
áðïæçìßùóç áõôÞ ðéóôþíåôáé óôïí ×ñÞóôç óôï ìåèåðüìåíï ëïãáñéáóìü ôïõ Þ óå áõôüí ðïõ
áöïñÜ óôçí êáôáããåëßá Þ ëÞîç ôçò ðáñïýóáò.
3. Ç Åôáéñßá áíáêïéíþíåé óôïí çëåêôñïíéêü äéêôõáêü ôçò ôüðï ôçí ðïëéôéêÞ ôçò ãéá êÜèå èÝìá
ðïõ áöïñÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò.

ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ ×ÑÇÓÔÇ
1.Ï ×ñÞóôçò ïöåßëåé íá óõìðëçñþíåé üëá ôá ðåäßá ôçò áßôçóçò óýíäåóçò ìå ôá ðëÞñç êáé
áëçèÞ óôïé÷åßá êáé ôéò åðéèõìçôÝò åðéëïãÝò, êáèþò åðßóçò íá ãíùóôïðïéåß óôçí åôáéñßá êÜèå
áëëáãÞ ôïõò ìå óõóôçìÝíç åðéóôïëÞ ôïõ Þ ìå fax óôï ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí åíôüò
åßêïóé (20) çìåñþí áðü ôçí ôõ÷üí áëëáãÞ êáé íá ðáñáäßäåé ôá ó÷åôéêÜ íïìéìïðïéçôéêÜ
Ýããñáöá óå ðåñßðôùóç ðëçñåîïõóéüôçôáò Þ íïìéêïý ðñïóþðïõ. 
2. Ï ×ñÞóôçò åõèýíåôáé êáé åîáóöáëßæåé üôé ç õðçñåóßá ÷ñçóéìïðïéåßôáé óýìöùíá ìå ôï Íüìï, 
ôçí êáëÞ ðßóôç êáé ôá óõíáëëáêôéêÜ Þèç. Ç Åôáéñßá åíçìåñþíåé ìå åðéóôïëÞ ôï ×ñÞóôç ãéá
êáôáããåëßá Þ áßôçìá ôñßôïõ. Ï ×ñÞóôçò ïöåßëåé íá áðïêñßíåôáé ìå óõóôçìÝíç åðéóôïëÞ Þ fax 
ìÝóá óå (5) åñãÜóéìåò ìÝñåò óå Ýããñáöá áéôÞìáôá ôçò Åôáéñßáò ó÷åôéêÜ ìå êáôáããåëßåò, 
áéôÞìáôá Þ ðáñÜðïíá ôñßôùí ðñïóþðùí Þ ôçí áíáêïßíùóç äåäïìÝíùí ôïõ óå ôñßôïõò. ÅéäéêÜ
ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïý ðáñÝ÷ïõí áðåñéüñéóôåò êëÞóåéò óå óõãêåêñéìÝíåò Þ üëåò ôéò þñåò ôçò
çìÝñáò Þ ðñïò óõãêåêñéìÝíïõò ðñïïñéóìïýò ï ×ñÞóôçò óõìöùíåß üôé ç õðçñåóßá ðáñÝ÷åôáé
áðïêëåéóôéêÜ ãéá ïéêéáêÞ ÷ñÞóç. Äåí åðéôñÝðåôáé ç ìå ïðïéïíäÞðïôå ôñüðï ìåôáðþëçóç Þ
åê÷þñçóç ôçò õðçñåóßáò óå ôñßôïõò. ÅðéðëÝïí, äåí åðéôñÝðåôáé ç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò óå
óõíäõáóìü ìå áõôüìáôïõò ìç÷áíéóìïýò êëÞóåùí, óõíå÷Þ Þ åêôåôáìÝíç åêôñïðÞ êëÞóåùí, 
ôçëåðùëÞóåéò (åíäåéêôéêÜ ãéá åìðïñéêïýò, ðïëéôéêïýò,  öéëáíèñùðéêïýò êëð óêïðïýò), ç ìáæéêÞ
áðïóôïëÞ öáî Þ ç÷ïãñáöçìÝíùí ìçíõìÜôùí, ç óõóôçìáôéêÞ óýíäåóç ãéá áíôáëëáãÞ
äåäïìÝíùí (åíäåéêôéêÜ Þ ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï, óå âÜóåéò äåäïìÝíùí, êëð.), êáé ãåíéêüôåñá
ç õðåñâïëéêÞ êáé áäéêáéïëüãçôç ÷ñÞóç üóïí áöïñÜ óôç óõ÷íüôçôá êáé ôç äéÜñêåéá ôùí
ôçëåöùíéêþí óõíäéáëÝîåùí, ç ïðïßá èá ïñßæåôáé, êáôÜ ôçí äßêáéç êáé åýëïãç êñßóç ôçò
Åôáéñßáò, óå óõíÜñôçóç ìå ôïí ìÝóï üñï ôçò ÷ñÞóçò åíüò óõíçèéóìÝíïõ ïéêéáêïý óõíäñïìçôÞ
êáé ôçí åêôéìþìåíç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò, Þ ìå ïðïéïíäÞðïôå Üëëï ôñüðï Þèåëå êñéèåß
ðñïóöïñüôåñïò. 
3. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ïé Õðçñåóßåò ðáñÝ÷ïíôáé óå ÷þñï ìå ðïëëïýò êáôïßêïõò Þ äéáìÝíïíôåò Þ
óå åðáããåëìáôéêÞ åãêáôÜóôáóç ìå ðïëëïýò ÷ñÞóôåò, ï ×ñÞóôçò âåâáéþíåé üôé Ý÷åé åíçìåñþóåé
êáé ïöåßëåé íá êñáôÜ óôï ìÝëëïí åíÞìåñïõò üëïõò ôïõò ÷ñÞóôåò ìå ôïí êáôÜ ðåñßðôùóç
ðñüóöïñï ôñüðï ãéá ôçí áðïóôïëÞ áíáëõôéêþí ëïãáñéáóìþí.

×ÑÅÙÓÅÉÓ � ÐËÇÑÙÌÅÓ
1. Ç ÷ñÝùóç ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò áñ÷ßæåé áðü ôçí çìÝñá
åíåñãïðïßçóçò ôçò ðáñï÷Þò ìå âÜóç ôéò ôéìÝò ðïõ ïñßæïíôáé óôïí åêÜóôïôå éó÷ýïíôá
ôéìïêáôÜëïãï ôçò Åôáéñßáò, ôïí ïðïßï ç Åôáéñßá Ý÷åé ôï äéêáßùìá íá ôñïðïðïéåß óýìöùíá ìå
ôçí ôçëåðéêïéíùíéáêÞ íïìïèåóßá. Ç åêÜóôïôå ìåßùóç ôéìïêáôáëüãïõ áðü ôçí Forthnet äåí
éó÷ýåé åðß ôùí åéäéêþí ôéìþí ðïõ ç åôáéñåßá ôõ÷üí ðáñÝ÷åé óôá ðëáßóéá åéäéêþí ðñïóöïñþí
åêôüò åÜí ç åéäéêÞ ôéìÞ åßíáé ìåãáëýôåñç ôçò íÝáò ìåéùìÝíçò ôéìÞò ôéìïêáôáëüãïõ.  Ç Åôáéñßá
åêäßäåé ëïãáñéáóìü ãéá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá Ýùò êáé äýï ìçíþí ãéá ôçí áîßá ôçò õðçñåóßáò ðïõ
ðáñåó÷Ýèç ôï ÷ñïíéêü áõôü äéÜóôçìá, ðëÝïí Ö.Ð.Á. Ëïãáñéáóìüò áîßáò 20� Þ ìéêñüôåñïò
åíóùìáôþíåôáé óôïí åðüìåíï êáôÜ ôçí êñßóç ôçò åôáéñßáò.
2. Ï ×ñÞóôçò ïöåßëåé íá åîïöëåß ìå ôïõò åðéëåãüìåíïõò óôçí áßôçóÞ ôïõ ôñüðïõò ôïõò
åêäïèÝíôåò ëïãáñéáóìïýò ìÝóá óôçí ïñéæüìåíç ðñïèåóìßá åîüöëçóçò.
3. Óõìöùíåßôáé êáé óõíïìïëïãåßôáé üôé ôï ýøïò ôçò ïöåéëÞò ôïõ ×ñÞóôç ðñïò ôçí Åôáéñßá ãéá
êÜèå äéÜóôçìá ëåéôïõñãßáò ôçò óýìâáóçò Þ/êáé êáôÜ ôçí ìå ïðïéïíäÞðïôå ôñüðï ëýóç ôçò
áðïäåéêíýåôáé áðü ôï áðüóðáóìá ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí (êáñôÝëá) ôçò Åôáéñßáò ðïõ
ðåñéÝ÷ïõí ôá åíçìåñùìÝíá åðéìÝñïõò ÷ñåùðéóôùôéêÜ ðïóÜ, óå óõíäõáóìü ìå ôçí åêôýðùóç
ôùí åããñáöþí ôçëåöùíéêÞò êßíçóçò óôá õðïëïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá ìç÷áíïãñÜöçóçò ôçò
Åôáéñßáò, ôá ïðïßá áðïôõðþíïíôáé êáé óôïí Ýíôõðï Þ çëåêôñïíéêü ëïãáñéáóìü áíáëõôéêÞò
÷ñÝùóçò ðñïò ôï ×ñÞóôç. 
4. Åöüóïí ï ×ñÞóôçò åðéëÝîåé ôçí çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ (çëåêôñïíéêüò ëïãáñéáóìüò), Ý÷åé
ðñüóâáóç óôï âáóéêü åðßðåäï áíáëõôéêÞò ÷ñÝùóçò óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá ôçò Forthnet ìå ôç
÷ñÞóç User ID (êùäéêüò åéóüäïõ) êáé Pin (êùäéêüò áóöáëåßáò), ðïõ ôïõ áðïóôÝëëïíôáé ìå
åðéóôïëÞ Þ ìå êÜèå Üëëï ðñüóöïñï êáé áóöáëÝò ìÝóï áðïöáóßóåé ç åôáéñßá. Óôçí ðåñßðôùóç
íïìéêþí ðñïóþðùí, ï ×ñÞóôçò ïöåßëåé íá äéïñßæåé öõóéêü ðñüóùðï ùò Õðåýèõíï ãéá ôç
ëåéôïõñãßá ôçò ðáñïýóáò, óôïí ïðïßï êïéíïðïéïýíôáé áðïêëåéóôéêÜ ôá êùäéêÜ óôïé÷åßá. Ï
×ñÞóôçò ïöåßëåé íá ôçñåß ôá êùäéêÜ óôïé÷åßá ìõóôéêÜ êáé íá ìçí ôá êáèéóôÜ ðñïóéôÜ óå
ïðïéïíäÞðïôå ôñßôï. Ï ×ñÞóôçò ïöåßëåé íá áëëÜîåé Üìåóá ìåôÜ áðü ôçí ðñþôç ðñüóâáóç êáé
áíÜ ôáêôÜ äéáóôÞìáôá íá áëëÜæåé ôï PIN ìÝóù ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò ïéêåßáò éóôïóåëßäáò. 

5. Ìå ôçí åðéöýëáîç êÜèå íüìéìïõ äéêáéþìáôüò ôçò ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé íá ðñïâåß óå
ìïíïìåñÞ ðñïóùñéíÞ äéáêïðÞ ôùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí ôçò ðñïò ôïí
×ñÞóôç ëüãù ëçîéðñüèåóìçò êáé áðáéôçôÞò ïöåéëÞò ôïõ ðñïò ôçí Åôáéñßá, ìåôÜ áðü
ôçí ðÜñïäï äåêáðÝíôå (15) çìåñþí áðü ôçí êïéíïðïßçóç ó÷åôéêÞò Ýããñáöçò
åéäïðïßçóçò ðñïò ôïí ×ñÞóôç.
6. Ìå ôçí åðéöýëáîç êÜèå íüìéìïõ äéêáéþìáôüò ôçò ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé íá ðñïâåß óå
ìïíïìåñÞ ïñéóôéêÞ äéáêïðÞ ôçò ðáñï÷Þò Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí ðñïò ôïí
×ñÞóôç ëüãù ëçîéðñüèåóìçò êáé áðáéôçôÞò ïöåéëÞò ôïõ ðñïò ôçí Åôáéñßá, ìüíï ìåôÜ
áðü ôçí ðÜñïäï åîÞíôá (60) çìåñþí áðü ôçí ðñïóùñéíÞ äéáêïðÞ ôçò ðáñï÷Þò, 
óýìöùíá ìå ôá áíùôÝñù. 
7. Êáô� åîáßñåóç åðéôñÝðåôáé ç ðñïóùñéíÞ Þ ïñéóôéêÞ äéáêïðÞ ÷ùñßò ðñïçãïýìåíç
åéäïðïßçóç óôéò ðåñéðôþóåéò áðÜôçò êáé åðáíåéëçììÝíçò åêðñüèåóìçò åîüöëçóçò Þ ìç
åîüöëçóçò ëïãáñéáóìþí Þ õðåñâÜóåùò ôïõ åêÜóôïôå ïñéæüìåíïõ ðéóôùôéêïý ïñßïõ
óýìöùíá ìå ôá êáôùôÝñù. 
8. Óõìöùíåßôáé êáé óõíïìïëïãåßôáé üôé áíáãíùñßæåôáé óôçí Åôáéñßá ìïíïìåñÝò
äéêáßùìá (option) äõíÜìåé ôïõ ïðïßïõ ç Åôáéñßá êáèïñßæåé ýøïò ðéóôùôéêïý ïñßïõ ôïõ
×ñÞóôç ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç êëÞóåùí áíÜ äçëùèåßóá ôçëåöùíéêÞ óýíäåóç.  Ìå
ôçí åîÜíôëçóÞ ôïõ ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé íá åêäßäåé ôï ó÷åôéêü öïñïëïãéêü óôïé÷åßï
êáèþò êáé íá áíáóôÝëëåé ðñïóùñéíÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò.
9. Óõìöùíåßôáé, üôé ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé íá ðñïâáßíåé óå Ýëåã÷ï öåñåããõüôçôáò ôïõ
×ñÞóôç êáé íá áóêåß ôá äéêáéþìáôÜ ôçò åßôå íá ðñïÝëèåé óå óýíáøç ôçò ðáñïýóáò, 
åßôå íá äéáêüðôåé ðñïóùñéíÜ Þ ïñéóôéêÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò, áí âÜóéìá êñßíåé
üôé ï ×ñÞóôçò åßíáé áöåñÝããõïò êáé áñíåßôáé, íá ðáñÝîåé åããýçóç ýøïõò (200) Åõñþ, 
ç ïðïßá åðéóôñÝöåôáé áôüêùò óôï ×ñÞóôç êáôÜ ôç ëýóç ôçò ðáñïýóáò
óõìøçöéæüìåíç áíÜëïãá ìå ôéò ëçîéðñüèåóìåò êáé áðáéôçôÝò ïöåéëÝò ôïõ ×ñÞóôç. Óå
ðåñßðôùóç ðñïóùñéíÞò Þ ïñéóôéêÞò äéáêïðÞò ôçò õðçñåóßáò ãéá ïöåéëÝò ùò áíùôÝñù, 
ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé íá æçôåß åããýçóç ßóç ìå ôï ýøïò ôïõ õøçëüôåñïõ ìÝ÷ñé ôüôå
ëïãáñéáóìïý ôïõ ×ñÞóôç, ãéá íá åíåñãïðïéÞóåé îáíÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò.

ÐÑÏÅÐÉËÏÃÇ ÖÏÑÅÁ
1. Ï óõíäñïìçôÞò Ý÷åé ôçí õðï÷ñÝùóç íá äçëþóåé ôá áëçèÞ, ðëÞñç êáé áêñéâÞ
óôïé÷åßá ðïõ åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá êáé
áöïñïýí ôïí êÜôï÷ï ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò (Ïíïìáôåðþíõìï Þ Åðùíõìßá óå
ðåñßðôùóç åôáéñåßáò, ÁÄÔ Þ áñéèìü äéáâáôçñßïõ, ÁÖÌ).
2. Ï óõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá åíçìåñùèåß ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò
ðñïåðéëïãÞò öïñÝá êáëþíôáò ÷ùñßò ÷ñÝùóç, áðü ôï óôáèåñü ôïõ ôçëÝöùíï ãéá ôï
ïðïßï Ý÷åé æçôÞóåé ôçí ðñïåðéëïãÞ öïñÝá, ôïí áñéèìü 210 9999999. 
3. Ìå ôçí õðçñåóßá ôçò ðñïåðéëïãÞò äåí åßíáé äéáèÝóéìåò ïé êëÞóåéò ðñïò áñéèìïýò 90 
Þ 800 (ð.÷. 901-xxxxxxx, 801-11-xxxxx, ê.ëð.,) êëÞóåéò óå ôñéøÞöéá êáé ôåôñáøÞöéá
íïýìåñá (ð.÷. 134 êëð), êáèþò êáé êëÞóåéò óå áñéèìïýò ÅÐÁÊ ãéá ðñüóâáóç óôï
Internet.  Åðßóçò, ç õðçñåóßá ðñïåðéëïãÞò äåí åßíáé äéáèÝóéìç ãéá ãñáììÝò PSTN êáé
ISDN ìå êåñìáôïäÝêôç, êáñôïôçëÝöùíï, äåßêôç ôåëþí (ìåôñçôÞ), êáé ïðïéáäÞðïôå
ðåñßðôùóç ãñáììÞò ðïõ ëåéôïõñãåß ìå ðáëìïýò ÷ñÝùóçò.
4. Ç Forthnet äåí åõèýíåôáé ãéá üðïéï ôå÷íéêü ðñüâëçìá ðáñïõóéÜæåôáé ðñéí Þ ÷ùñßò
ôç ÷ñÞóç ôçò ðñïåðéëïãÞò. 
5. Åöüóïí ç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ äåí ëåéôïõñãåß, ç õðçñåóßá êëÞóåùí ìå ðñïåðéëïãÞ
äåí åßíáé äéáèÝóéìç. 
6. Ç åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá ìå ôç Forthnet äåí áêõñþíåé ôï
äéêáßùìá ôïõ óõíäñïìçôÞ íá ðñáãìáôïðïéåß êëÞóåéò ðïõ åðéèõìåß ìå Üëëïõò
ðáñü÷ïõò ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï áíôßóôïé÷ï ðñüèåìá (ð.÷. 1777 ãéá êëÞóåéò ìÝóù ôïõ
ÏÔÅ).
7. Óå ðåñßðôùóç äéáêïðÞò ôçò õðçñåóßáò ðñïåðéëïãÞò áðü ôç Forthnet ëüãù
ëçîéðñüèåóìùí ïöåéëþí ï óõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéåß ôï ðñüèåìá 1777 ãéá
ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ôùí êëÞóåùí ôïõ.
8. Ï óõíäñïìçôÞò ðïõ åðéèõìåß ôçí êáôÜñãçóç ôçò õðçñåóßáò ðñïåðéëïãÞò ìå ôç
Forthnet ìðïñåß íá õðïâÜëëåé ôç ó÷åôéêÞ áßôçóç óôç Forthnet.
9. Ãéá ïðïéáäÞðïôå áðü ôéò ðáñáêÜôù ðåñéðôþóåéò, ç áßôçóç ðñïåðéëïãÞò öïñÝá
êáôáñãåßôáé áðü ôïí ÏÔÅ êáé ï óõíäñïìçôÞò ðñÝðåé íá õðïâÜëëåé åê íÝïõ áßôçóç
åíåñãïðïßçóçò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá óôç Forthnet:
á. ÌåôáöïñÜ ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò ôïõ óõíäñïìçôÞ ç ïðïßá óõíåðÜãåôáé êáé
áëëáãÞ ôïõ áñéèìïý êëÞóçò (äåí áðáéôåßôáé åê íÝïõ áßôçóç óôçí ðåñßðôùóç
ìåôáöïñÜò ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò ÷ùñßò áëëáãÞ ôïõ áñéèìïý)
â. Ëýóç ôçò óýìâáóçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ôïõ óõíäñïìçôÞ
ã. ÁëëáãÞ ãéá ïðïéïíäÞðïôå ëüãï áñéèìïý êëÞóçò ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò
ä. ÏñéóôéêÞ äéáêïðÞ ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ãéá ïðïéïíäÞðïôå ëüãï
å. ÊáôÜñãçóç ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò áðü ôï óõíäñïìçôÞ
óô. ÅöáñìïãÞò ôçò õðçñåóßáò öïñçôüôçôáò áñéèìïý

ÁÐÏÑÑÇÔÏ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ � ÐÑÏÓÔÁÓÉÁ ÐÑÏÓÙÐÉÊÙÍ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ
1. Ç Åôáéñßá ëáìâÜíåé üëá ôá êáôÜëëçëá ìÝôñá ãéá ôçí áóöÜëåéá ôïõ áðïññÞôïõ ôùí
åðéêïéíùíéþí ôïõ ×ñÞóôç êáé ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí Ðñïóùðéêþí ôïõ ÄåäïìÝíùí. 
2. Ç Åôáéñßá ìå ðáñÜëëçëç Ýããñáöç óõãêïéíïðïßçóç óôï ×ñÞóôç óõììïñöïýôáé üðùò
ï íüìïò ïñßæåé óôï ðåñéå÷üìåíï ÅéóáããåëéêÞò Ðáñáããåëßáò, äéêáóôéêÞò áðüöáóçò, 
áðüöáóçò ôçò Å.Å.Ô.Ô.  Þ Üëëçò áíåîÜñôçôçò áñ÷Þò ÷ùñßò ðñïçãïýìåíç Ýããñáöç
áíáêïßíùóç óôï ×ñÞóôç. Ç Åôáéñßá ôçñåß ôç íüìéìç äéáäéêáóßá ãéá ôçí Üñóç ôïõ
áðïññÞôïõ ôùí åðéêïéíùíéþí êáé óõíåñãÜæåôáé Üìåóá ìå ôéò áñ÷Ýò.
3. Ï ×ñÞóôçò, åöüóïí ôï åðéèõìåß, äéêáéïýôáé íá åðéëÝîåé ôç äéáãñáöÞ ôùí ôñéþí (3) 
ôåëåõôáßùí øçößùí ôùí êëçèÝíôùí áñéèìþí ãéá êÜèå ëïãáñéáóìü Þ áêüìá êáé ôçí
ðëÞñç äéáãñáöÞ ôùí êëçèÝíôùí áñéèìþí ìåôÜ áðü ôçí áðïóôïëÞ ôïõ ëïãáñéáóìïý. 
Óôçí ôåëåõôáßá ðåñßðôùóç äåí õößóôáôáé ãéá ôçí Åôáéñßá õðï÷ñÝùóç áðüäåéîçò ôçò
ïñèüôçôáò ôùí óôïé÷åßùí ôùí ëïãáñéáóìþí. 

ÔÅËÉÊÅÓ ÄÉÁÔÁÎÅÉÓ
1. Ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé óýìöùíá ìå ôçí ôçëåðéêïéíùíéáêÞ íïìïèåóßá íá ôñïðïðïéåß
ìïíïìåñþò ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò åíçìåñþíïíôáò ôï ×ñÞóôç ìå êÜèå ðñüóöïñï
ìÝóï êáé åíäåéêôéêÜ êáé ìå áíÜñôçóç ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò óýìâáóçò óôçí ïéêåßá
éóôïóåëßäá.
2. Ï óõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá ôçñåß ôïõò üñïõò áðïäåêôÞò ÷ñÞóçò ðïõ ïñßæïíôáé óôç
ðáñïýóá óýìâáóç êáèþò êáé ôïõò åêÜóôïôå üñïõò ðïõ áíáêïéíþíåé ç åôáéñåßá ìå
êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï üðùò åíäåéêôéêÜ ìå áíÜñôçóç ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò óýìâáóçò
óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá.
3. Óå ðåñßðôùóç áêõñüôçôáò Þ áêõñùóßáò üñïõ ôçò ðáñïýóáò, ôï êýñïò ôçò
õðüëïéðçò óýìâáóçò äåí èßãåôáé. 
4. Ç ðáñïýóá óýìâáóç äéÝðåôáé áðü ôï Åëëçíéêü Äßêáéï. Ï ×ñÞóôçò äéêáéïýôáé íá
æçôÞóåé ôçí åðßëõóç ôçò äéáöïñÜò áðü ôçí Åôáéñßá ìå áßôçìá ôïõ ðñïò áõôÞí. Óå
ðåñßðôùóç ìç åðßëõóçò ôçò äéáöïñÜò ìå ôïí ðáñáðÜíù ôñüðï ôá ìÝñç äéáôçñïýí ôï
äéêáßùìá íá ðñïóöýãïõí óôá áñìüäéá ÄéêáóôÞñéá ôùí Áèçíþí Þ ôçò êáôïéêßáò ôïõ
×ñÞóôç. 
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